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Päd. MA / T 

Päd. MA

Päd. MA / T / EL

Päd. Ma / T 

EL 

Päd. MA 

Päd. MA

Päd. MA / T 
Beschwerde wird mit 

Kollegen und / oder Träger besprochen 

Den Eltern wird der Zeitraum 
der Bearbeitung mitgeteilt

Die Bearbeitung liegt zwischen 1 und 7 Tage,

 je nach Komplex des Anliegens.

Mögliche Konsequnz Änderung 

Ende

Am Ende des jahres werden alle Beschwerden mit dem 
Träger evaluiert 

Die Päd. MA die die Beschwerde 

entgegengenommen hat, teilt den EL 

das besprochene Ergebnis mit.

Wenn anliegen geäußert werden, die nicht 

umsetzbar sind, bekommen die Eltern

dementsprechend Bescheid und es ein

weiteres Gespräch statt wenn erwünscht.

Dem Beschwerdefüherer wird darelegt und 

begründet, warum die Beschwerde nicht

umgesetzt werden kann

Es wird nach einer Kompromisslösung gesucht

Besprochene Lösung wird umgesetzt und Eltern 
werden informiert 

Abschluss

Info an Beschwerdeführer, dass die Beschwerde so 
nicht umgesetzt werden kann

Das ganze Verfahren wird im Beschwerdeformular 
dokumentiert.

Eltern erhalten Bescheid über das 
besprochene Ergebnis 

Abschluss

MA oder gegebenenfalls Träger führt ein weiteres 
Gespräch mit Beschwerdeführer 

Beschwerde wird entgegengenommen 
Die Beschwerde wird schriftlich im 

Beschwerdeformular dokumentiert 

Anliegen der Eltern wird in
deren Sinn verändert 

Die Beschwerde wird an die zuständige MA oder 
gegebenenfalls Träger weitergeleitet 

Je nach Komplex des Anliegens 

wird das gesamte Team und 

eventuell der Träger miteinbezogen 

Verantwortlich Handlung Hinweise / Kriterein 

Eltern bringen Beschwerde  vor 

Eltern werden ermuntert  ihre Beschwerden zu äußern.  Jede 

Beschwerde ist willkommen 

und wird ernst genommen.  Dies kann entwerder schriftlich 

oder mündlich bei den

 püd. Ma`s oder Elternbeirat geschehn.


