
nein

Beschwerdemanagement 

- Kinder -

Verantwortlich Handlung Hinweise / Kriterein 

Ende

Beschwerde von den Kindern 
verbal / nonverbal 

Beschwerde wird entgegengenommen 

Beschwerde wird an zuständige 
MA weitergegeben 

Beschwerde wird besprochen 
(Kiko), dokumentiert und evtl. 

Für alle ausgehändigt 

Mögliche Konsequenz 
Änderungen

Änderungen 

Das Anliegen der Kinder 
wird in deren Sinn verändert 

Abschluss

Kinder erhalten Bescheid über 
das besprochene Ergebnis 

Päd. MA

Kinder werden in diesen 

Veränderungsprozess mit eingebunden.

ja 

K

Päd. MA

Päd. MA

Päd. MA

Päd MA / T 

Päd MA / T 

Päd. MA

Kinder werden ermutert ihre Beschwerde zu äußern. 

Jede Beschwerde ist willkommen und wird 

ernstgenommen. Dies kann entweder verbal oder 

nonverbal geschehn.

Mit Hilfe von Fragen wird versucht den

Beschwerdeweg zu formulieren 

Die Päd. MA gibt Hilfestellung an 

wen die Beschwerde gehen soll

Leitung, Team oder Kinder. Die Bearbeitung liegt 

zwischen 1 bis 7  Tagen, je nach Komplexität des 

Anliegen. Die Rückantwort erfolgt nach Ablauf dieser 

Zeit.

Die Kinder bekommen in jedem

Fall eine Antwort (Lösung, Änderung,…)

Päd. MA der die Beschwerde entgegengenommen hat, 

teilt dem Kind das besprochene Ergebnis mit.


